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Was leistet die Pflegekasse?
Ein Überblick (Teil 1)
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PROMEDICA PLUS Rhein-Berg-Süd
Andreas Stammler
Parkstr. 86
51427 Bergisch Gladbach

Tel.: 02204/76 75 661
Email: rhein-berg-sued@promedicaplus.de
Internet: www.promedicaplus.de/rhein-berg-sued

- Demenzpartner (Deutsche Alzheimer Gesellschaft)

- Mitorganisator des Arbeitskreises ambulante 
Pflegedienste im Rheinisch-Bergischen Kreis

- Mitorganisator der Refrather Pflegemesse

Ihr PROMEDICA PLUS Partner
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Hinweis
Zumeist unter einem „Dach“ 
Aber: rechtlich selbständig.

▪ Gesetzl./Priv. Krankenkasse ▪ Private 
Pflegezusatzversicherung

▪ Unfallversicherung

▪ Beihilfe 

▪ Sozialamt
etc.
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Wichtige Träger im Gesundheitssystem

▪ Gesetzl./Priv. Pflegekasse


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▪ Sozialgesetzbuch  (verschiedene Abschnitte insbesondere 5 und 11)

▪ Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen (oder andere länderrechtliche 
Gesetze z.B. zur Nachbarschaftshilfe) 
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Rechtliche Grundlagen

 Hinweis
Kernaussage für die Pflegeversicherung:
§ 3 SGB XI Vorrang der häuslichen Pflege
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Pflegegrade

Pflegegrade Definition

1 Geringe Beeinträchtigung der Selbstständigkeit

2 Erhebliche Beeinträchtigung der Selbstständigkeit

3 Schwere Beeinträchtigung der Selbstständigkeit

4 Schwerste Beeinträchtigung der Selbstständigkeit

5
Schwerste Beeinträchtigung der Selbstständigkeit mit besonderen 

Anforderungen an die pflegerische Versorgung
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Leistungen der Pflegekasse
Pflegeunterstützungs- und -entlastungsgesetz (PUEG)

PG
Pflegesach-

leistung
(monatlich)

Pflegegeld
(monatlich)

Verhinderungs-
pflege
(jährlich)

Kurzzeitpflege
(jährlich)

1 --- --- --- ---

2 761 EUR 332 EUR 1.612 EUR 1.774 EUR

3 1.432 EUR 573 EUR 1.612 EUR 1.774 EUR

4 1.778 EUR 765 EUR 1.612 EUR 1.774 EUR

5 2.200 EUR 947 EUR 1.612 EUR 1.774 EUR
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Hinweis: Kombinationspflege Hinweis: Umwidmung
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Änderungen seit Januar 2024
Pflegeunterstützungs- und -entlastungsgesetz (PUEG)

7

• Pflegegeld und Pflegesachleistungen wurden um 5% erhöht

• Für Anfang 2025 ist eine weitere Erhöhung für beide Leistungen 
um 4,5 % geplant

• Danach alle drei  Jahre dynamische Anpassung entsprechend der 
Preisentwicklung (erstmalig 2028). 
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• Antrag bei der Pflegekasse - Voraussetzungen:
- Pflegegrad 2-5
- Leistung in der häuslichen Umgebung

• Dienstleistungen eines zugelassenen, ambulanten Pflegedienstes 
(Pflegevertrag - Abtretungserklärung)

• Leistungen , z.B. 
- Körperpflege
- Ernährung
- Mobilität, Mobilisation, Lagerung
- Hauswirtschaftliche Hilfe

Pflegesachleistungen
(§ 36 SGB XI)
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• Abrechnung des Pflegedienstes über Pflegekasse nach Pflegegrad

• Leistungen über den Etat hinaus: Eigenanteil

• 40% des Etats Pflegesachleistung können in Entlastungsbetrag 
umgewandelt werden (Anerkannte Leistungen nach § 45a SBG XI).

Pflegesachleistungen
(§ 36 SGB XI)
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Hinweis

• Wurden nur Pflegesachleistungen beantragt, besteht kein Anspruch auf 
Pflegegeld!

• Pflegedienste übernehmen zumeist nicht mehr als bis zu 3-4 Einsätze pro Tag


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Medizinische Behandlungspflege

• Beispiele: Medikamentenstellung, Kompressionsstrümpfe an-/ausziehen, 
Wundversorgungen, Injektionen, Blutzuckermessung, Infusionen, außerklinische 
Intensivpflege

• Ambulante Pflege-/Intensivpflegedienste

Palliativpflege (bei Schwersterkrankungen)

• Beispiele: Schmerzbehandlung; Erhaltung/Verbesserung Lebensqualität

• Ambulante Pflegedienste mit Erweiterung Palliativpflege; SAPV-Dienste (Spezialisierte 
ambulante Palliativversorgung)
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Keine Pflegesachleistungen

Hinweis

Diese Leistungen werden durch die Krankenkasse bezahlt und belasten nicht das 
Pflegebudget.


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Pflegegeld
(§ 37 SGB XI)

• Antrag bei der Pflegekasse - Voraussetzungen:
- Pflegegrad 2-5 
- Häusliche Pflege (auch z.B. bei Pflegeperson, Betreutes Wohnen, 

Senioren-WG etc.)

• Zur Sicherstellung der häuslichen Grundpflege 
und der hauswirtschaftliche Versorgung

• Verwendung nach eigenem Ermessen 
(z.B. Angehörige, Freunde, Bekannte, 
osteuropäische Betreuungskräfte für Zuhause) 
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Pflegegeld
(§ 37 SGB XI)

• Angabe einer Pflegeperson freiwillig, aber sinnvoll: 
- Voraussetzung zur Beantragung der Verhinderungspflege
- Soziale Absicherung der Pflegeperson (Rentenanspruch bei mehr als 

10 Wochenstunden, Sozialversicherung, Unfallversicherung)

• Verpflichtende Beratungseinsätze je nach Pflegegrad (§ 37.3 SGB XI)

- Pflegegrade 2 und 3           einmal im Halbjahr

- Pflegegrade 4 und 5           einmal im Quartal

- Termineinhaltung obliegt dem Pflegebedürftigen
- Bei Nichteinhaltung Kürzung bis zu 50% des Pflegegeldes möglich
- Kosten der Beratung werden von der Pflegekasse übernommen
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Pflegegeld
(§ 37 SGB XI)

Pausenzeiten

• Krankenhausaufenthalt/Reha: 100% bei z.B. für bis 28 Tage inkl.
Aufnahmetag; ab 29. Tag ruht das Pflegegeld; Entlassungstag gilt nicht;

• Kurzzeitpflege: 50% für insgesamt 56 Tage (8 Wochen) je Kalenderjahr;  
Aufnahme-/Entlassungstag gelten nicht;

• - Verhinderungspflege (VHP) insgesamt 40 Tage (6 Wochen) je Kalenderjahr; 
+ Ganztägige VHP: 50% Pflegegeld
+ stundenweise VHP: 100% Pflegegeld

Hinweis

• Wurde nur Pflegegeld beantragt, besteht kein Anspruch auf 
Pflegesachleistungen!


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Kombinationspflege
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• Antrag bei der Pflegekasse - Voraussetzungen:
- Pflegegrad 2-5 
- Häusliche Pflege

• Kombination aus Pflegesachleistungen und Pflegegeld

• Beide Etats werden prozentual verrechnet 
ausgehend von den bezogenen 
Pflegesachleistungen
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Kombinationspflege
Beispielrechnung
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Pflegesachleistungen

Pflegegeld

Kombinationsleistung

40 %

60 %

100 %
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Kombinationspflege

16

• Prüfung erfolgt jeweils pro Monat durch Pflegekasse

• Nachhaltung der Leistungen des Pflegdienstes wichtig

• Pflegegeldanteil wird direkt ausgezahlt

• Flexibelste Variante, da keine Neuanträge für Leistungen notwendig sind 
bei Anpassungen an die Pflegesituation

Hinweis

• Wird regelmäßig 100% Pflegegeld ausgezahlt, sind verpflichtende 
Beratungseinsätze (§ 37.3 SGB XI) notwendig!


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Verhinderungspflege 
(§ 39 SGB XI)

• Antrag bei der Pflegekasse - Voraussetzungen:

- Pflegegrad 2-5 

- Häusliche Pflege

- Angabe einer Pflegeperson

- Anspruch nach sechs Monaten häuslicher Betreuung und 

Pflege / Pflegegradfeststellung (entfällt mit Pflegereform ab dem 1.7.2025)

• Häusliche Pflegeunterstützung bei Verhinderung der Pflegeperson

• Anspruch auf bis zu 42 Tage (6 Wochen) - maximal 1.612 Euro pro 

Kalenderjahr

• Umwidmung des Kurzzeitpflegeetats von bis zu 806 € zusätzlich
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Verhinderungspflege 
(§ 39 SGB XI)

• tage- oder stundenweise (bis zu 8 Stunden am Tag)

• Bei stundenweiser Verhinderungspflege -> keine Tagesbegrenzung; 

Begrenzung durch Etathöhe

• Rückwirkende Beantragung möglich (Verjährungsfrist 4 Jahre)

Wichtig: Belege / Nachweise
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Hinweis

Bei tageweiser Verhinderungspflege wird das Pflegegeld für den 
angegebenen Zeitraum um 50% gekürzt. 


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Verhinderungspflege 
(§ 39 SGB XI)

Wer kann Verhinderungspflege übernehmen?

• Eingetragene Pflegepersonen können sich gegenseitig vertreten
Aber: Nur nachgewiesene (Mehr)-Aufwendungen, wie z.B. Verdienstausfall, 
Fahrtkosten; zu dem gilt es als tageweise Verhinderungspflege

• Nahe Verwandte (bis 2. Grad)
Maximal das 2-fache des Pflegegeldes (seit 1.2024; vorher das 1,5-fache); bei 
entstandenen Verdienstausfall oder Fahrtkosten bis zum Maximalbetrag der 
Verhinderungspflege
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Verhinderungspflege 
(§ 39 SGB XI)

Wer kann Verhinderungspflege übernehmen?

• nicht nahe Verwandte und externe Dienstleister bis zum Maximalbetrag der 
Verhinderungspflege

• Auch Nachbarschaftshilfe - aber Qualifikation muss vorliegen 
- Ausnahme NRW: Seit 1.1.2024 reicht eine eigene Bestätigung
(Weitere Informationen:
https://www.mags.nrw/startseite/pflege-und-alter/alter-und-pflege/leben-mit-
pflegebeduerftigkeit/unterstuetzung-fuer-0)
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Kurzzeitpflege
(§ 42 SGB XI)
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• Antrag bei der Pflegekasse - Voraussetzungen:
- Pflegegrad 2-5 
- unter bestimmten Voraussetzungen auch ohne Pflegegrad 

oder Pflegegrad 1 möglich (allerdings Krankenkassenleistung)
• Zeitliche begrenzte, vollstationäre Heimunterbringung 

z.B. zur Entlastung oder Überbrückung 
• Anspruch auf 56 Tage (8 Wochen) - maximal 1.774 € 

pro Kalenderjahr
• Umwidmung der Verhinderungspflege von 

bis zu 1.612 € zusätzlich
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Kurzzeitpflege
(§ 42 SGB XI)
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• Beitrag der Pflegeversicherung ist für die reine Pflege vorgesehen.
• Kost und Logis sowie Investkosten (je nach Bundesland) sind Eigenanteil

bzw. Kost und Logis können mit dem Entlastungsbetrag ausgeglichen werden.
• Pflegeeinrichtungen haben unterschiedliche Tagessätze
• Suchhilfe: Heimfinder NRW (Internetseite/APP)

Hinweis

Kurzzeitpflegeplätze sind oft stark ausgelastet. Ggf. ist mit einem nicht 
wohnortnahen Platz zu rechnen.


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PG
Verhinderungs-

pflege
(jährlich)

Kurzzeitpflege
(jährlich)

Ab 1.7.2025
Entlastungsbudget

1 --- --- ---

2 1.612 EUR 1.774 EUR 3.539 EUR

3 1.612 EUR 1.774 EUR 3.539 EUR

4 1.612 EUR 1.774 EUR 3.539 EUR

5 1.612 EUR 1.774 EUR 3.539 EUR
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Änderungen seit 2024
Pflegeunterstützungs- und entlastungsgesetz (PUEG)

Hinweis
Zusammenlegung der Budgets für pflegebedürftige Kinder bis 25 J. (PG 4/5) bereits ab 1.1.2024.
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Informationen im Netz

• Pflegewegweiser NRW (www.pflegewegweiser-nrw.de)

• Heimfinder NRW (heimfinder.nrw.de und als APP)

• Landesgesundheitsministerium NRW – Alter und Pflege (www.mags.nrw/alter)

• Bundesgesundheitsministerium (www.bundesgesundheitsministerium.de)

• Bundesfamilienministerium (www.wege-zur-pflege.de)

• RBK (www.rbk-direkt.de)

• OBK (www.obk.de/pflege)

• Sozialverband VdK Deutschland e.V. (www.vdk.de)

• BIVA-Pflegeschutzbund (www.biva.de)
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http://www.pflegewegweiser-nrw.de/
http://www.mags.nrw/alter
http://www.bundesgesundheitsministerium.de/
http://www.wege-zur-pflege.de/
http://www.rbk-direkt.de/
http://www.vdk.de/
http://www.biva.de/


www.promedicaplus.de PROMEDICA PLUS Rhein-Berg-Süd, Parkstr. 86, 51427 Bergisch Gladbach

Was leistet die 
Pflegekasse?

Ein Überblick (Teil 2)
am 

19.06.2024

Vielen Dank für 
Ihr Interesse!
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